VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Predaj pobytov a stvisiacich sluZieb

1.

Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

Tieto vieobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) vydané spolo¢nostou Ostrozovic
spol. s r.o. , ICO: 31707751, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice |,

v

oddiel: Sro, vlozka ¢.: 6196/V (dalej len ,,prevadzkovatel*), sa vztahuju na rezervaciu
ubytovacich a s tym stvisiacich sluzieb (d’alej len ,,sluzby*)

Zakaznik ma moznost rezervovat si sluzby prostrednictvom telefonickej alebo mailovej
komunikécie.

Rezervéciou sluzieb zakaznik vyhlasuje, ze sa s tymito VOP oboznamil a porozumel im.
Prevadzkovatel’ je opravneny tieto VOP jednostranne zmenit, priCom takato zmena je voci
zdkaznikom ucinnd odo dna zverejnenia zmeneného znenia VOP, priCcom pre rezervaciu
zakaznika je rozhodujiice znenie VOP platné a ucinné ku ditu uskutoénenia rezervacie zo strany
zékaznika.

Rezervacia

2.1.1

E-mailova rezervacia

2.1.1.1  Pri e-mailovej rezervacii ma zakaznik moznost’ kontaktovat’ prevadzkovatel’a e-mailom na

e-mailové adresy zverejnené na internetovych strankach prevadzkovatela.

2.1.1.2  Je vhodné ak v e-maile zdkaznik uvedie zakladné poziadavky na sluzby (pocet 0sdb a vek

deti, pocet izieb, typ izby, termin — datum prichodu a daitum odchodu, meno a priezvisko
zakaznika, pripadné dalSie poziadavky zakaznika). Po doruceni e-mailového dopytu
zékaznika, prevadzkovatel bud’ kontaktuje zdkaznika s poziadavkou na upresnenie a
doplnenie zaslanych kritérii alebo v pripade komplexného dopytu zasle prevadzkovatel
zakaznikovi na e-mailovu adresu zakaznika ,,cenovi ponuku* sluzieb. Ak nie je
zékaznikom uvedend ind e-mailova adresa, je cenova ponuka zasielana vzdy vylu¢ne na e-
mailovu adresu, z ktorej bol e-mailovy dopyt doruc¢eny prevadzkovatel'ovi.

2.1.1.3  Vpripade, ze zdkaznik prejavi zdujem o pontknuté sluzby v danej cene, zasle

prevadzkovatel' zadkaznikovi na zaklade takéhoto potvrdenia od zékaznika potvrdenie
rezervacie.

2.2 Potvrdenie rezervacie je zasielané zakaznikovi e-mailom na zédkaznikom zadanu e-mailova adresu
pri uskutoénovania sliizi aj ako potvrdenie rezervacie pri nastupe na pobyt. Zaroven je v potvrdeni
uvedend informaécia, ze zdkaznik uhradi cenu za rezervované sluzby v plnej vyske (100%) pri
prichode na pobyt, alebo najneskor pri odchode z prevadzky poskytovatela.

22.1.1

2.2.2

Telefonicka rezervacia

2.2.2.1 Pri telefonickej rezervacii ma zdkaznik moznost’ kontaktovat’ prevadzkovatela telefonicky

na telefénnych ¢&islach zverejnenych na internetovych strankach prevadzkovatela.

2.2.2.2 Pre postup pri telefonickej rezervacii inak platia obdobne ustanovenia bodov 2.1.1.2 az

2.1.1.4 tychto VOP.

2223 Vpripade, Ze zdkaznik nemd e-mailovll adresu, dohodne sa prevadzkovatel so

2.3

2.3.1

2.3.2

zéakaznikom na spésobe komunikacie a doru¢ovania dokumentov individualne.

Spolo¢né ustanovenia pre rezervacie

Uskutoénovanim rezervacie zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, ze je osobou plnoletou
(vek 18 aviac rokov) a spdsobilou na pravne ukony, t.j. spdsobilou vo vlastnom mene
nadobudat’ prava a preberat’ na seba povinnosti.

Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom vznikd okamihom, kedy je
zakaznikovi zo strany prevadzkovatel'a dorucené potvrdenie rezervacie.



3.

4.

2.3.3 Do okamihu dorucenia potvrdenia rezervacie zakaznikovi nie je rezervacia zavézna pre

ziadnu zo stran (ani pre zdkaznika, ani pre prevadzkovatela) a zakaznikovi nevznika pravo
na vyhradenie nim dopytovanej kapacity, ani pravo na cenu sluZzieb uvedenu v cenovej
ponuke, t.j. ide o tzv. nezavdznu, alebo len predbeznu rezervaciu. Rezervécia sa stava
zavéznou az doru¢enim potvrdenia rezervacie.

2.3.4 Zakaznik je povinny pri uskutocnovani rezervacie uviest’ presny pocet osob, ktoré maju byt

ucastnikom nim rezervovaného pobytu, v pripade deti vo veku do 18 rokov aj ich vek.
Rozhodujicim okamihom pre urcenie veku deti do 18 rokov je defi nadstupu na pobyt.
V pripade, Ze zakaznik, ktory uskutociiuje rezervaciu, nie je i€astnikom pobytu, je povinny
uviest’ meno a priezvisko plnoletej osoby, e-mailovll adresu a telefénne Cislo, v prospech
ktorej bude rezervacia uskuto¢iiovana.

2.3.5 Prevadzkovatel' zakaznikovi garantuje po potvrdeni rezervacie taky typ izby, ktory je

uvedeny v potvrdeni rezervécie. V pripade vzniku prevadzkovej alebo kapacitnej potreby si
prevadzkovatel' vyhradzuje pravo poskytnut’ zakaznikovi alebo ucastnikom pobytu
poskytnutie sluZzieb v inom type izby rovnakého alebo porovnateIného Standardu ako bol typ
izby uvedeny v potvrdeni rezervacie bez vzniku povinnosti zdkaznika uhradit’ doplatok ceny
ubytovacich sluzieb.

Platobné podmienky — v§eobecné ustanovenia

31

3.2

3.3

Cenu za rezervované sluzby je zakaznik povinny uhradit’ v plnej vy$ke (100%) pri prichode
na pobyt, alebo najneskor pri odchode z prevadzky poskytovatela.

V cene za ubytovacie a s tym stvisiace sluzby je zahrnutd aj dan z pridanej hodnoty v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Cena pobytu zahfiia aj miestnu dan, ktora je zdkaznik povinny
uhradit’ priamo v prisluSnom ubytovacom zariadeni podl'a sadzieb miestnej dane platnych
v zmysle prislusnych pravnych predpisov v Case pobytu zakaznika v ubytovacom zariadeni
prevadzkovatela.

Vyuctovanie sluzieb (danovy doklad) je zakaznikovi vydany v den odchodu. V pripade, Ze si
zékaznik zeld vystavenie danového dokladu vo forme faktiry vystavenej v prospech pravnickej
osoby alebo fyzickej osoby — podnikatel’a, je povinny o to prevadzkovatela poziadat’ eSte pred
samotnou realizdciou uhrady za pobyt, t.j. eSte predtym, neZ rezervaciu uhradi platobnou
kartou.Vykonanie zmeny fakturaénych tudajov po tom, ake zakaznik vykonal uhradu
platobnou kartou, alebo zadal bankovy platobny prikaz na ihradu, uZ nie je mozZné!

Zmena rezervacie, nenastipenie na pobyt, pred¢asny odchod z pobytu, zruSenie rezervacie,
storno podmienky

4.1

Zmeny rezervicie

4.1.1 Akékol'vek zmeny rezervacie (zmena terminu, zmena poctu osob alebo vekovych kategorii

0s0b, zmena rozsahu rezervovanych sluzieb — obmedzenie alebo rozsirenie a podobne) st po
potvrdeni rezervacie mozné vylucne v pripade, ak to prevadzkové a/alebo kapacitné
moznosti Poskytovatela umoziiuju. Na zmeny rezervacie po potvrdeni rezervacie nema
zakaznik pravny narok.

4.1.2 Pokial' zadkaznik pozaduje tak zmenu potvrdenej rezervacie, ktorej nie je mozné

z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov na strane prevadzkovatela vyhoviet,
nevznika prevadzkovatel'ovi povinnost’ ziadosti zakaznika na zmenu potvrdenej rezervacie
vyhoviet' a prevadzkovatel mé pravo Zziadost’ zdkaznika odmietnut, pricom zakaznikovi
nevznika pravo na nahradu skody ¢i akékol'vek iné financ¢né ¢i nefinanéné plnenie zo strany
prevadzkovatela.

4.1.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie ziadosti zdkaznika o0 zmenu

terminu rezervovanych sluzieb. Zmena terminu potvrdenej rezervacie je mozna len
vtermine do dna vzniku néroku prevadzkovatela na stornopoplatok v zmysle tychto

obchodnych podmienok za predpokladu, Ze to kapacitné a prevadzkové moznosti
prevadzkovatela umoziiuj. V pripade zmeny terminu potvrdenej rezervacie nadobudaju



4.14

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

platnost’ podmienky (vratane stornopodmienok), ktoré su prevadzkovatelom stanovené na
novy potvrdeny termin rezervovanych sluzieb.

V pripade, Ze v suvislosti s vyhovenim Ziadosti zdkaznika o zmenu terminu rezervovanych
sluzieb vznikne nova rezervacia, ktora je za vysSiu sumu, zékaznik je povinny tuto vyssiu
sumu akceptovat’ a uhradi ju pri nastupe na pobyt, najneskor pri odchode z prevadzky
Poskytovatela.

V pripade, Ze v stvislosti so zmenou terminu pobytu zakaznika dojde k tomu, Ze cena
nového pobytu bude nizsia ako bola cena povodného pobytu, povazuje sa rozdiel vzniknuty
medzi povodnou cenou a aktualnou cenou za presunuty pobyt za depozit, ktory klient moze
docerpat’ na inych sluzbach pocas pobytu. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo tuto sumu
stale povazovat’ za potvrden zdkaznikom na thradu. Rozdiel, ktory vznikol za rezervaciu
v novom termine oproti cene za rezervaciu v pdvodnom termine, sa zavizuje zékaznik
docerpat’ na inych doplnkovych sluzbach predavanych Poskytovatel'om.

Zmena terminu rezervovanych sluzieb nie je po termine uvedenom v bode 4.1.3 obchodnych
podmienok mozna, resp. je mozna len na zaklade individualneho posudenia na zaklade
kapacitnych moznosti.

Prevéadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne postudenie Ziadosti zakaznika o zmenu
poctu rezervovanych 16zok, izieb alebo poctu oso6b (Gastnikov pobytu), pripadne zmenu
0s6b (zmena ucastnika pobytu), a to vylucne za podmienok stanovenych prevadzkovatel'om,
o ktorych prevadzkovatel' informuje zdkaznika po Ziadosti zdkaznika o zmenu. Spdsob
uplatnenia tychto zmien sa riadi postupmi, ktoré su popisane v bodoch 4.1.1. az 4.1.5
Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na individudlne postdenie a uréenie opravnenosti
ziadosti zakaznika na zmenu potvrdenej rezervicie zo zavaznych dovodov na strane
zakaznika alebo osoby, ktora ma byt ucastnikom pobytu (napr. Giraz, zavazna choroba, smrt’
apod.), pricom pre ucely posudenia takejto Ziadosti zakaznika, je zdkaznik povinny
prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dovodov preukazat’ (napr. potvrdenim
o hospitalizacii, lekarskou spravou, imrtnym listom a pod.). Na poskytnutie zmeny alebo
akejkol'vek finan¢nej ¢i nefinan¢nej nahrady v tychto pripadoch nemé zékaznik pravny
narok.

VzhlPadom na situiciu ohl’adom pandémie COVID — 19 previdzkovatel’ umoZiiuje

obchodnych podmienok, s ditumom pobytu do konca kalendirneho roka 2020,
v pripade potreby zruSenia rezervacie jej presun na iny termin s moZnost'ou vyberu

nového terminu az do konca roka 2021 a to bez poplatkov a bez posudzovania naroku
klienta prevadzkovate’om na zruSenie podvodne objednaného terminu. Jedinou

podmienkou je, Ze zdkaznik poZiada o zruSenie povodného terminu a presun na novy
termin najneskér sedem dni pred plinovanym prichodom na pobyt. Novy termin
podlieha dostupnosti kapacit, pric¢om prevadzkovatel’ spolupracuje so zakaznikom za
ucelom dohodnutia si nového terminu. Zmeny v cenich za pobyt sa riadia popisom
z bodu 4.1.4. Presun pobytu je mozny realizovat’ prave len jeden raz. V pripade, Ze

klient uZ jeden presun svojho potvrdeného pobytu vyuzil, d’alSej poZiadavke zakaznika
na presun prevadzkovatel’ nie je povinny vyhoviet’, pricom v takomto pripade by
zruSenie pobytu podliehalo storno podmienkam v novom aktualizovanom termine
pobytu.

4.2 Nenastupenie na pobyt, nevyuZitie rezervovanych sluzieb v celom rozsahu

4.2.1

4.2.2

V pripade nevyuzitia rezervovanych sluzieb z akychkol'vek ddévodov na strane zakaznika
alebo osoby, ktorda ma byt ucastnikom pobytu (nenastupenie na pobyt, predcasny odchod
z pobytu, neskor$i datum nastupu na pobyt), nevznika zakaznikovi pravo na aktkol'vek
finanén1 ¢i nefinanént nahradu, ndhradné plnenie alebo nahradu Skody.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne postdenie a urCenie opravnenosti
ziadosti zakaznika tykajucej sa poskytnutia pripadnej nadhrady za nenastupenie na pobyt
alebo nevyuzitie rezervovanych sluzieb v celom rozsahu zo zavaznych dévodov na strane
zékaznika alebo osoby, ktora ma byt ucastnikom pobytu (napr. Graz, zdvazna choroba, smrt’
a podobne), pricom pre ucely postdenia takejto ziadosti zékaznika, je zakaznik povinny
prevadzkovatel'ovi existenciu a trvanie zavaznych dovodov preukdzat' (napr. potvrdenim



o hospitalizacii, lekarskou spravou, umrtnym listom a pod.). Na poskytnutie nahrady v tychto
pripadoch nema zakaznik pravny narok.

4.3 ZruSenie rezervacie, storno podmienky
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4.3.2

43.3

434

43.5

4.3.6

Okamihom uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluZieb nie je zakaznik
opravneny odstupit’ od zmluvy o poskytnuti sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zdkona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zéaklade
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.
Prevadzkovatel umoziuje zakaznikovi potvrdent rezervaciu zrusit od okamihu vzniku
zmluvného vztahu podla bodu 2.2.2 tychto VOP z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia
dovodu, ato pisomne na adresu sidla prevadzkovatela uvedenu v bode 1.1 tychto VOP,
alebo elektronicky e-mailom ozndmenim o zruseni rezervécie zaslaného na e-mailova adresu
uvedenu v potvrdeni rezervacie.

V pripade zruSenia rezervacie podla bodu 4.3.2 tychto VOP, vznikd prevadzkovatelovi
okamihom zruSenia rezervacie zo strany zakaznika pravo na uhradu storno poplatku
nasledovne:

Storno poplatky platné pre rezervacie:

1. 7 dni pred terminom 30 % z ceny ubytovania
2.3 dni pred terminom 80 % z ceny ubytovania
3.v defi nastupu- nenastipenie na pobyt 100 % z ceny ubytovania

Ustanovenia tohto bodu 4.3.3 sa primerane uplatiujii aj v pripade ¢iastoéného zrusenia
rezervacie (skratenie pobytu, zniZenie poctu 0séb a pod.). Prevadzkovatel’ sa moze v urcitych
pripadoch rozhodntit’ stanovenie storno podmienok a sezon v bodoch 4.3.2 a 4.3.3 obmienat,
v takom pripade vSak klient je upozorneny v ramci rezervatného procesu o presnom zneni
storno podmienok pre nim zvolent rezervaciu.

Pre uplatnenie storno poplatku a urcenie jeho vySky je rozhodujuci dei prichodu na
pobyt (defi nastupu na pobyt) uvedeny v potvrdeni rezervacie.

V pripade zrusenia rezervacie alebo Ciasto¢ného zrusenia rezervacie alebo nenastiipenia
niektorého zo zdkaznikov alebo ucastnikov rezervacie na pobyt, zasle prevadzkovatel
zékaznikovi e-mailom oznamenie o uplatneni naroku prevadzkovatela na storno poplatok
ajeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna zruSenia rezervacie alebo v pripade
nenastupenia na pobyt odo dna uréeného ako den prichodu. Zakaznik rezervaciou
ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb podla tychto VOP sthlasi a berie na vedomie, ze
prevadzkovatel’ je opravneny v pripade zruSenia rezervacie pozadovat’ od Zakaznika uhradu
storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP.

4.4 Zmena alebo zruSenie rezervacie zo strany prevadzkovatel’a, vyssia moc

4.4.1

Prevadzkovatel'ovi nevznika povinnost’ poskytnut’ zakaznikovi alebo ucastnikom pobytu
rezervované sluzby vobec alebo v dojednanom rozsahu v pripade vzniku okolnosti
vyluéujucich zodpovednost. Okolnostami vyluéujucimi zodpovednost’ si prekazky, ktoré
nastali nezdvisle na voli prevadzkovatel’a, ktoré brania v splneni jeho povinnosti a nemozno
rozumne predpokladat’, Ze by prevadzkovatel' tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil
alebo prekonal, ani ze by v ¢ase vzniku zmluvného vztahu mohol tito prekazku predvidat,
tj. prekazky tzv. vysSej moci (zivelné pohromy, Strajky, vojnové konflikty, katastrofy,
prerusenie dodavok, opatrenia vyhlasené Vladou SR, atd’.), ktoré nespadaju pod kontrolu
prevadzkovatela a ktoré znemoznuji alebo narusuji plnenie povinnosti prevadzkovatela.
V pripade vzniku okolnosti tzv. vy$sej moci je prevadzkovatel’ povinny o tejto skutoCnosti
bezodkladne informovat zakaznika aj suvedenim predpokladanej doby jej trvania.
V takomto pripade sa prevadzkovatel so zakaznikom dohodne na spdsobe rieSenia
vzniknutej situacie individualne pricom najcastejSim spdsobom je presun terminu pobytu na
iné obdobie, v ktorom sa uz predpokladd funkéna prevadzka poskytovatel’a, alebo ak sa nie
je mozné dohodnut’ inak, tak poskytovatel’ vracia plni sumu za pobyt a sluzby tym suvisiace
zakaznikovi. Zakaznik vSak nema pravo na nahradu akejkol'vek Skody vzniknutej
v dosledku okolnosti vylucujticich zodpovednost’.



5.

Akciové pobyty

5.1

5.2

Prevadzkovatel’ je opravneny ponukat akciové pobyty (LastMinute, FirstMinute, iné Specialne
ponuky apod.). PoCet izieb vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny. Podmienky Cerpania
a storno podmienok takychto pobytov st vzdy definované individudlne k takto vytvorenym
ponukam a st na klienta komunikované explicitne pri ponuke pobytu, ¢i uz na webovych
strankach poskytovatel’a, alebo v ponukach zasielanych emailom. Potvrdenim takejto ponuky
zakaznik sthlasi a akceptuje podmienky Specifikované pre takto vytvorené akciové pobyty.
Kombinovanie ¢i kumulovanie zliav ¢i akychkol'vek akciovych ponuk prevadzkovatel’a nie
je moZné.

Reklamacie rezerva¢ného procesu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Reklama¢ny poriadok obsiahnuty v ¢lanku 6 tychto VOP sa vztahuje vylucne na uplatiiovanie
narokov avad sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom od momentu zacatia rezervacie
sluzieb zakaznikom do momentu nastupu zikaznika na pobyt.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite,
mnozstve a termine.

Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklaméciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, najneskor vsak nasledujuci kalendarny den, inak pravo
na reklamaciu zanika. Zakaznik mad moznost' uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu)
elektronicky prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovt adresu marketing@ostrozovic.sk
alebo pisomne na adresu sidla spoloc¢nosti poskytovatel'a v lehote ustanovenej v tychto VOP.
V pripade pisomne uplatnenej reklamécie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna
reklamacia doruc¢ena poskytovatelovi prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na
uplatnenie reklamdcie. V pripade vzniku prava zédkaznika alebo i¢astnika pobytu na uplatnenie
narokov vyplyvajucich z vad sluzieb pocas pobytu v penzidone poskytovatel'a je zakaznik alebo
ucastnik pobytu povinny uplatnit’ tento narok najneskér do skonéenia pobytu (do dna odchodu),
inak pravo na reklamaciu zanika.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie uviest meno. Poskytovatel’ je opravneny si od
zakaznika vyziadat’ aj potvrdenie rezervacie. Poskytovatelpo preskiimani uplatnenej reklamacie
rozhodne o spésobe vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni.
Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre uéely vybavenia
reklamacie je zakaznik povinny oznamit' kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude
vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, ze nie je mozné vybavit reklamaciu
ihned’ po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut’ spolo¢nosti
Poskytovatel'a potrebntl sucinnost’ vyZzadovanu spolo¢nostou poskytovatela pre riadne vybavenie
reklamacie.

V pripade, Ze spolocnost’ poskytovatela uznd opravnenost’ reklamacie zékaznika, poskytne
zakaznikovi nahradné plnenie. V pripade, ze zadkaznik s poskytnutim nahradného plnenia
nesthlasi alebo v pripade, Ze prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti prevadzkovatel’a
neumoziuji vybavenie opravnenej reklamacie sposobom podla predchadzajiucej vety, bude
zdkaznikovi pri opravnenej reklamdcii vratend nim uhradend cena za rezervované sluzby,
respektive poskytnutd zlava zo zadkaznikom uhradenej ceny za rezervované sluzby vo vyske
urcenej spolo¢nostou poskytovatel'a.

Spolo¢nost’ Ostrozovi¢ si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kazdého pripadu
reklamacie sluzieb a postudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika.

Spolo¢nost’ Ostorozovi¢ nezodpovedd za neposkytnutie sluzieb a/alebo nevyuzitie sluzieb
zakaznikom, ¢i nemoznost’ vyuzit zdkaznikom rezervované a uhradené sluzby v plnom rozsahu
z dovodov vyssej moci. Za vysSiu moc sa povazuje situacia, v dosledku ktorej nie je mozné plnit’
povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu (napr. prirodné katastrofy, trvaly nedostatok energie,
ozbrojené konflikty, vojnovy alebo vynimoc¢ny stav, vojna, opatrenia Vlady SR).
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7. Ochrana osobnych dajov, Ochrana sikromia

7.1 Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov st uvedené v Zasadach ochrany sukromia
a spraciivania osobnych udajov spolo¢nostou Ostrozovi¢ a su uverejnené na internetovej
stranke www.ostrozovic.sk.

8. VSeobecné informacie

8.1 Informacie poskytnuté zakaznikovi v potvrdeni rezervacie su pre zakaznika a Gcastnikov
pobytu zavidzné. Zakaznik je povinny si vSetky udaje v potvrdeni rezervaciepo jeho obdrzani
riadne skontrolovat’® a v pripade nejasnosti, otazok alebo nezrovnalosti bezodkladne
kontaktovat’ prevadzkovatela za ucelom rieSenia vzniknutej situdcie. Na neskorSie zistené
nezrovnalosti, ktoré zadkaznik mal alebo mohol o obdrzani potvrdenia rezervacie zistit, nie je
mozné prihliadnut’ a nie s dévodom na uplatnenie reklamécie zo strany zakaznika alebo
ucastnikov pobytu.

8.2  V pripade osobitnych poziadaviek (detska postiel’ka, neskory check-in alebo check-out, skory
check-in alebo check-out, moznost’ ubytovania so zvieratom a pod), rezervacia doplnkovych
sluzieb, je zakaznik povinny kontaktovat’ priamo Prevadzkovatel'a. Informacie o doplnkovych
sluzbéch st dostupné na internetovych strankach spolo¢nosti. V zaujme spokojnosti zakaznika
alebo ucastnikov pobytu, sa zédkaznikovi vzdy odporiuca informovat’ sa o vSetkych osobitnych
zalezitosti pred prichodom do ubytovacieho zariadenia.

8.3  Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo poskytnit’ pre deti mladSie ako 3 roky zlavu z ceny
ubytovacich sluzieb, a to pre deti od 0 do dna predchadzajucemu dnu dovisSenia 3 rokov veku
100% zlavu z ceny ubytovacich sluzieb bez ndroku na 16zko alebo pristelku. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zmeny vekovej kategorie, ako aj vysky nim poskytovanej zl'avy z dévodu
veku.

8.4  Zakaznik ani ucastnici pobytu nemaju pravo na nahradu skody alebo akukol'vek ini finan¢nu ¢i
nefinanénu nadhradu z doévodu, Ze z prevadzkovych dovodov na strane prevadzkovatela alebo
ubytovacieho zariadenia nebolo mozné poskytnut’ zdkaznikovi alebo ucastnikovi pobytu
doplnkové sluzby v plnom rozsahu (napr. obmedzenie bazéna,vyluka v prevadzke virivky, ...)

9. Zaverecéné ustanovenia

9.1 Tieto VOP st otvorenym dokumentom, ktory moZe byt priebezne dopifany na zaklade
aktualnych potrieb.

Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajice na ich zaklade a pri uskutoctovani
rezervacie podla tychto VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky
pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

9.2  Akykol'vek spor vyplyvajuci ztychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zaklade
vzniknutych, vratane sporu o vyklad tychto VOP, v pripade, ze sa medzi ucastnikmi pravneho
vzt'ahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prindlezat do pravomoci slovenskych
studov.

9.3  Pokial' niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neuc¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost’ alebo nevynttitel'nost’ platnosti
a ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

9.4 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ dina 01.01.2018.

Vo Velkej Trni, 01.01.2018

Organ dozoru

Regionalny urad verejné¢ho zdravotnictva Jilemnického 3370/2, 075 01 TrebiSov

Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
Inspektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, 040 01 Staré Mesto Kosice

www.soi.sk
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